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Pressmeddelande e Stockholm, 7 november 2012

Unibail-Rodamco presenterar:

En kvalitetsmérkt shoppingupplevelse

Unibail-Rodamco, Europas ledande bérsnoterade kommersiella fastighetsbolag, intro-
ducerar 4-Star Shopping: en fyrstjarnig kvalitetsmarkning av sina kdpcentrum. Mark-
ningen ar en unik strategi for att sakerstdlla att alla kdpcentrum erbjuder en shopping-
upplevelse av allra hagsta kvalitet. Nacka Forum ar det férsta centrumet i Norden att
erhdlla utmarkelsen.

Framtidens kdpcentrum behdver erbjuda kunden nagot mer an enbart shopping. Den fyrstjarniga
kvalitetsmarkningen &r en internationell standard, planen éar att alla Unibail-Rodamcos stérre kdpcentrum
skall uppné& nivan inom de narmsta &ren, utan att géra avkall pa varje centrums individuella identitet.

571 kvalitetskriterier har identifierats, och for att n& den fyrstiarniga kvalitetsmarkningen genomgér alla
ansokande centrum en granskning utifrdn samma metod fér att sékra shoppingupplevelsen. Unibail-
Rodamco har valt SGS, vérldsledande inom certifiering och inspektion, som partner i bade framtagan-
det och genomférandet av certifieringen. Under en tvé& dagar léng utvardering granskar SGS de 571
kontrollpunkterna som skall uppnds innan centrumet fér sin fyrstjarniga kvalitetsmarkning. Fér att behalla
sitt intyg méste kdpcentrumet sedan klara en komplett granskning under ett av SGS é&rligen aterkom-

mande och oannonserat besdk.

Hog kvalitet - i alla delar av shoppingupplevelsen

Kvalitetssakringen ska vara en férsakran om att en hég kvalitet hélls i varje del av kundens upplevelse i
centrumet. Den omfattar Gven digitala tj@nster sésom smartphone-appar, fri och obegransad WiFi men
aven s& kallade premiumtjanster som till exempel parkeringshijalp, tillgéng till iPads i loungeomréden
och skoputsning. Centrumledning, samarbetspartners och hyresgaster - alla kommer att delta i utbild-
ningar och férelasningar inriktade pé& kundbemétande och service. Hog kvalitet ska vara nagot som
praglar hela centrumet och involvera all personal.

- Kvalitetssakringen ska stérka den unika shoppingupplevelse som varje centrum erbjuder och
samtidigt garantera den héga kvalitet pé shopping, service och kundbemétande som vi vill
erbjuda alla besokare, oavsett vilken del av centrumet du bescker eller hur lange ditt besck
varar sdger Lars-Ake Tollemark, Director of Operations Nordic, Unibail-Rodamco.

Detta ger oss mojlighet att sikerstalla att vi faktiskt levererar en shoppingupplevelse av hég
kvalitet, dessutom godkand och verifierad av en extern part”, sager Lars-Ake Tollemark.

Nacka Forum — forst i Norden

Service, kvalitet och bemétande har varit ledorden i den uppgradering som Nacka Forum genomfért, en
process som tagit cirka tre manader. Férvéntningarna pé resultatet ar mycket stora. Nagra exempel pé
nyheter som kvalitetsméarkningen har medfért ér de iPad-lounger som finns pa flera platser i centrumet,
liksom val tilllagna familjeparkeringar i garaget och utékad stédning och underhdll av lokalerna.
Dessutom finns det numera en reception som erbjuder en méngd tjanster.
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For Nacka Forum har det varit viktigt att en-
gagera all personal d&@ ménga delar av utveck-
lingsprocessen handlar om férhallningssatt och
instdllning. Mdtet med kunden ska praglas av
en hdg servicenivd, och all personal bidrar till
att upplevelsen i Nacka Forum ér i toppklass.

- Kvalitetssakringen har inneburit att vi
granskat hela vart centrum och utveckl-
ingen har varit om fattande och bestar
av b&de smé& och stora insatser, sager
Louise Bergqvist, Centrumchef
Nacka Forum. Att besdka oss skall
vara en upplevelse i sig och kunden ska
kunna férvanta sig en service utéver det
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vanliga, avslutar Louise Bergqvist. ¥ NACKA L FORUM

For mer information, vanligen kontakta:
Lars-Ake Tollemark
Director of Operations Nordic, UnibailRodamco

+46-0)73 350 60 10

Louise Bergqvist
Centrumchef Nacka Forum

+46 (0)/3 662 35 18

Fakta om Nacka Forum:
Oppnings-/renoveringsér: 1989/01, 2008
Totala yta: 54,000 kvm

Parkering: 1,900 platser

Besokare (milj): 6

Butiker: ca 150
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